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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

DEFINICJE
OkreS$lenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

w

Regulamin - niniejszy regulamin, ktéry okreSla zasady korzystania przez Uzytkownika

z Serwisu Internetowego.

Serwis Internetowy-  strona internetowa  udostgpniona pod adresem
www.davinci-studio.com zawierajaca m. in. treSci informacyjne, formularze, przyciski i
aplikacje.

Uzytkownik - osoba uzyskujaca dostep i korzystajaca z Serwisu Internetowego.

Spotka - Da Vinci Studio spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w
Bielsku-Biatej (kod pocztowy: 43-300) przy ul. Stefana Okrzei 2, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000788991,
posiadajaca nadany NIP 5472213042, REGON 383682474.

Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U.z 2014 r. poz. 827 z p6Zn. zm.).

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz.
93 z pézn. zm.).

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego - rodzaje i zakres §wiadczonych ustug droga
elektroniczna w Serwisie Internetowym, szczeg6towo opisane w par. V niniejszego
Regulaminu.

Umowa o $wiadczenie ustug Funkcjonalno$ci Serwisu - umowa zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Sp61ka o korzystanie z Funkcjonalno$ci Serwisu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Kazdy Uzytkownik z chwila podjecia czynnoS$ci zmierzajacych do korzystania z Serwisu
Internetowego, zobowiazany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Akceptacja
jego warunkow stanowi wiazaca zgode Uzytkownika na $wiadczenie mu ustug przez
Sp6tke na zasadach w nim przewidzianych.

Warunkiem niezbeédnym do korzystania z Serwisu Internetowego jest akceptacja przez
Uzytkownika wszystkich postanowien zwartych w treSci niniejszego Regulaminu.

Opisy FunkcjonalnoS$ci Serwisu Internetowego przedstawione w Serwisie Internetowym
nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego, lecz sg zaproszeniem do
zawarcia Umowy.

Za dzieh zawarcia Umowy o Swiadczenie FunkcjonalnoSci Serwisu uznaje sie dzief, w
ktérym rozpocznie faktyczne korzystanie z Serwisu Internetowego. Umowa o $wiadczenie
Funkcjonalno$ci Serwisu zostaje zawarta na czas nieokreSlony.

Uzytkownik, na zasadach okreSlonych w Ustawie o Prawach Konsumenta moze odstapic
od Umowy o $wiadczenie Funkcjonalno$ci Serwisu bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne o$wiadczenie na w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia -
zgodnie z art. 27 Ustawy o Prawach Konsumenta. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie na adres: Da Vinci Studio spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia,
Bielsko-Biata (kod pocztowy: 43-300), Stefana Okrzei 2 lub adres e-mail:
biuro@davinci-studio.eu o$wiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstapienia od
Umowy o S$wiadczenie FunkcjonalnoSci Serwisu przez Uzytkownika na zasadach
okreSlonych w niniejszym ustgpie, w/w umowg€ uwaza si¢ za niezawarta.



IILWYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Techniczne warunki korzystania z Serwisu Internetowego, maja znaczenie dla
poprawno$ci jego funkcjonowania, prawidtowego wygladu w przegladarce
internetowej, a takze dla bezpieczehstwa danych Uzytkownika. Kazdy z Uzytkownikow
powinien stosowaé sie do poniZzszych warunkéw i wytycznych, a wszelkie dziatania
podejmowane przez Uzytkownika w spos6b odmienny (umy$lnie lub nieumySlnie),
dokonywane sa na jego wytaczna odpowiedzialno$6. Do prawidfowego dziatania
Serwisu Internetowego, niezbedne jest:

a) posiadanie urzadzenia pozwalajacego na korzystanie z zasob6w sieci Internet

wyposazonego w system operacyjny,

b) posiadanie prawidtowo zainstalowanej przegladarki internetowej,

c) posiadanie konta poczty elektroniczne;j.
Do prawidtowego Kkorzystania przez Uzytkownika z Funkcjonalno$ci Serwisu
Internetowego za poSrednictwem poczty elektronicznej, niezbedne jest posiadanie przez
Uzytkownika konta poczty elektronicznej.
Do prawidtowego Kkorzystania przez Uzytkownika z Funkcjonalno$ci Serwisu
Internetowego za poSrednictwem SMS niezbeédne jest posiadanie przez Uzytkownika
telefonu komérkowego lub innego urzadzenia technicznego zdolnego do wysytania i
odbierania wiadomo$ci SMS.
Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidfowe dziatanie urzadzenia, systemu
operacyjnego lub przegladarki Uzytkownika, w tym w szczegdlnoSci wszelkich
rozszerzef, dodatkéw i programéw =zainstalowanych w systemie operacyjnym lub
przegladarce Uzytkownika.
Zmiana wymogéw co do warunkéw technicznych niezbgdnych do korzystania z
Funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego nie stanowi zmiany Regulaminu w przypadku,
gdy nie prowadzi do ograniczenia dotychczasowych FunkcjonalnoSci Serwisu
Internetowego.
Spétka podejmuje wszelkie niezbedne starania, aby zapewnié prawidfowe
funkcjonowanie Serwisu Internetowego pod wzgledem technicznym. W zwiazku z tym,
Ze Serwis Internetowy jest sukcesywnie udoskonalany istnieje mozliwo$¢ wystgpowania
chwilowych przerw w jego dziataniu. Spétka nieustannie podejmuje czynno$ci, aby
dostarcza¢ Uzytkownikowi Funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego bez zadnych wad.
Mimo dotozenia wszelkich mozliwych starafh Sp6tka nie gwarantuje, Ze informacje i
dane zawarte w Serwisie Internetowym sa wolne od uchybien i btfedéw, ktére nie moga
by¢ jednak podstawg do roszczeh.

IV.ZASTRZEZENIA PRAWNE

1.

Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w ramach Serwisu
Internetowego sg chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych,
prawami do baz danych lub innymi prawami wtasno$ci intelektualne;j.

Serwisu Internetowego nie mozna uzZywal inaczej niz do celéw osobistych i
niekomercyjnych. Spétka zabrania uzywania jakichkolwiek zautomatyzowanych
systemOw lub oprogramowania do pozyskiwania danych z tej strony do celow
komercyjnych (tzw. ,screen scraping”), a takze udostepniania lub obstugiwania faczy do
niniejszej witryny bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody jej wta$ciciela.

W przypadku jakiegokolwiek nieupowaznionego korzystania z Serwisu Internetowego,
Spbétka zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym
wystapienia na droge sadowa, W przypadku uzyskania przez Spétke informacji o
naruszeniach praw do informacji, danych i materiatéw Spdtka wezwie Uzytkownika do
usuniéecia skutkow naruszeh na koszt Uzytkownika. W przypadku niedostosowania sie
uzytkownika do wezwania Spotki w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od daty



otrzymania przez Uzytkownika wezwania, Spétka moze wobec niego kierowaé
roszczenia z tytutu naruszania praw do informacji, danych i materiatow.

V. FUNKCJONALNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO
Serwis Internetowy umozliwia Uzytkownikowi m.in:

a) Zapoznanie si¢ z zawarto$cig Serwisu Internetowego,

b) Zapoznanie sig i akceptacje niniejszego Regulaminem,

c) Zapoznanie sie z Polityka plikéw cookies,

d) Skontaktowanie si¢ ze Sp6tka oraz jej przedstawicielami,

e) Przestanie wiadomo$ci do Spdtki za pomoca formularza kontaktowego,

f) Przestanie zgtoszenia rekrutacyjnego za pomoca formularza rekrutacyjnego.

VI.WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO, ODPOWIEDZIALNOSG
UZYTKOWNIKA

1.

VIIL

Serwis Internetowy nie zostat zaprojektowany z my$la o dzieciach do 16 (stownie:
szesnastego) roku Zycia, ani tez nie jest adresowany do dzieci.

Uzytkownik potwierdza, Ze posiada pefna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych oraz w
petni odpowiada za skutki swoich dziatan w Serwisie Internetowym.

Uzytkownik nie ma prawa do przesfania informacji w Serwisie Internetowym przy
wyKorzystaniu do tego fatszywych danych lub danych innej osoby.

ODPOWIEDZIALNOSG SPOLKI

Sp6tka nie ponosi odpowiedzialno$ci, w szczegdlno$ci za:

a) przerwy lub zaktécenia w dziataniu sieci Internet,
b) wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych w formularzach.

VIII. DANE OSOBOWE

1.

Spétka przestrzega zasad okre§lonych w RODO, w tym w szczeg6lno$ci odpowiednio
zabezpiecza dane osobowe przed niezgodnym z prawem dostgpem do danych
osobowych przez osoby trzecie, w szczego6lnoSci szyfruje dane osobowe, archiwizuje
dane osobowe, dokonuje oceny Srodkéw zabezpieczajacych dane osobowe, zapewnia
poufno$é, integralno$¢, dostepno$é i odporno$é systeméw i ustug przetwarzania.
Spétka jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu Internetowego
(dalej jako ,Administrator”).

Z Administratorem mozna si¢ skontaktowa¢ w nastepujacy sposoéb: elektronicznie na
adres e-mail: biuro@davinci-studio.eu; pod numerem telefonu +48 696 949 034 lub
pisemnie na adres: Da Vinci Studio, ul. Okrzei 2, 43-300 Bielsko-Biata.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz moze byé niezbedne do prawidtowego
wykonania Umowy o §wiadczenie ustug Funkcjonalno$ci Serwisu. Niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwo$ci zawarcia i wykonania Umowy o
$wiadczenie ustug Funkcjonalno$ci Serwisu.

Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w nast€pujacym
zakresie:

a) dane Uzytkownika zawarte w formularzu kontaktowym w Serwisie
Internetowym, takie jak: imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, nazwa
firmy oraz inne dane osobowe podane w formularzu, dotyczace ztoZonego
zapytania;

b) dane Uzytkownika zawarte w formularzu rekrutacyjnym w Serwisie
Internetowym;

c) dane dotyczace korzystania przez Uzytkownika z Serwisu Internetowego,

w szczeg6lnoSci adres IP;



d) dane dotyczace korzystania przez UzZytkownika z Serwisu Internetowego
zapisane w tzw. plikach cookies, takie jak historia kliknig¢, nawigacji czy
przegladania, dane dotyczace preferencji lub zachowanh podczas przegladania
strony Serwisu Internetowego;

e) inne dane zwigzane z korzystaniem przez UZytkownikéw z funkcjonalno$ci
Serwisu;.

6. Administrator przetwarza dane osobowe w celu zawarcia i wykonania Umowy
o $wiadczenie ustug Funkcjonalno$ci Serwisu, a takZze w celu ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, w celach analitycznych, archiwalnych, jak
réwniez prowadzenia rachunkowoSci.

7. Dane osobowe w zakresie danych zwyktych sa przetwarzane przez Administratora
w nastepujacych celach:

a) zawarcia i realizacji umowy lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

b) wypetnienia ciazacych na Administratorze obowiazkéw wynikajacych
Z przepiséw prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, a w szczeg6lnoSci
w celach archiwalnych, dowodowych, statystycznych, sprawozdawczych, w celu
dochodzenia roszczenh albo obrony przed nimi (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
fRODO);

d) w pozostatych przypadkach dane osobowe Podr6znych w zakresie danych
zwyktych beda przetwarzane wytacznie na podstawie wcze$niej udzielonej
zgody, w zakresie i w celu wyrazonym w jej treSci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. a RODO).

8. W zakresie, w jakim przetwarzane dane moga obejmowac dane szczego6lnych kategorii,
tj. dane dotyczace zdrowia, dane biometryczne - podstawa prawna przetwarzania
danych jest zgoda (podstawa prawna: art. 9 ust. 2 lit. a) RODO.

9. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe przez okres niezbedny do
zrealizowania celéw, dla ktérych zostaty zebrane tj.:

a) W zakresie realizacji zawartej z Administratorem umowy przez okres jej
obowiazywania, a po tym czasie przez okres wynikajacy z przepiséw prawa lub
dla realizacji uzasadnionych intereséw Administratora, w tym dla zabezpieczenia
i dochodzenia ewentualnych roszczen.

b) W zakresie realizacji obowigzku prawnego ciazacego na Administratorze przez
okres i w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

c) W przypadku, gdy dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora, o ktéorych mowa powyZej przez okres
do czasu realizacji tych intereséw lub wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania.

d) W przypadku, gdy dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie zgody - do
momentu wycofania takiej zgody. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na
podstawie odrebnej zgody, podmiotowi danych przystuguje prawo cofnigcia
zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodno$é
z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

10. Dane osobowe moga byé udostepniane przez Spétke nastepujacym kategoriom
odbiorcéw:

a) upowaznieni pracownicy i wspdtpracownicy Administratora;

b) dostawcy ustug zaopatrujacych Administratora w rozwiazania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajace $wiadczenie ustug (w szczegélnoSci firmy
kurierskie ipocztowe, podmioty $wiadczace ustugi IT - w tym podmioty



$wiadczace ustugi hostingu, podmioty marketingowe, podmioty wspierajace
procesy ksiegowe, dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz ich upowaznieni
pracownicy i wspdétpracownicy);

c) podmioty dokonujace analityki danych w celu personalizacji reklam,
opracowania kampanii remarketingowych i bedace w tym zakresie odrebnymi
administratorami, w szczeg6lnoSci Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, wiecej informacji na temat prawa ochrony danych
mozZna znalez¢ na stronie internetowej pod adresem:
https://policies.google.com/privacy;

d) organy publiczne, o ile upowazniaja je do tego obowiazujace przepisy prawa (po
przedstawieniu przez przedmiotowe organy odpowiedniego zadania).

11. Administrator nie bedzie przekazywaé ani zezwalaC na przekazywanie danych
osobowych poza terytorium EOG, chyba Ze podejmie Srodki niezbedne do zapewnienia,
Zze przekazanie jest zgodne z RODO. Przedmiotowe S$rodki moga obejmowaé w
szczegblnoSci przekazywanie danych osobowych odbiorcy w kraju, ktéry zgodnie z
decyzja Komisji Europejskiej, zapewnia odpowiednia ochrone danych osobowych lub
odbiorcy w Stanach Zjednoczonych, ktory certyfikowat zgodno$¢ z programem Tarczy
Prywatno$ci UE-USA.

12. Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo dostgpu do treSci jego/jej danych, mozliwoS$ci ich
poprawiania, sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Ponadto ma prawo w
dowolnym momencie wycofaé zgode na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie wpfywa
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Ponadto, jezeli osoba, ktérej dane dotycza uwaza, Ze Administrator
przetwarza jej dane niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wta$ciwego organu nadzorczego.

IX. REKLAMACJE

1. Uzytkownik moze sktadaé reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu
Internetowego. Reklamacje nalezy sktada¢ poprzez formularz kontaktowy znajdujacy
si¢ na stronie Serwisu Internetowego, poprzez wystanie wiadomo$ci e-mail na adres:
biuro@davinci-studio.eu lub korespondencyjnie na adres: Da Vinci Studio, ul. Okrzei
2, 43-300 Bielsko-Biata. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko,
adres, adres e-mail Uzytkownika, przedmiot reklamacji ze wskazaniem zadania
Uzytkownika oraz wszelkie okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje.

2. O rozstrzygnigciu reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany droga elektroniczng
na wskazany w ust. 1 powyZej adres e-mail w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
ztozenia przedmiotowej reklamacji.

3. W przypadku zaistnienia sporu pomigdzy Serwisem a Uzytkownikiem co do zasadno$ci
odmowy uwzglednienia reklamacji, Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania
z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Uzytkownik moze skorzystaC¢ z mediacji lub tez polubownego sadownictwa poprzez
dostarczenie do instytucji, przed ktéra bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego
formularza - wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem
polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna
jest na stronie www.uokik.gov.pl. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr
dostgpna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporé6w pomiedzy
konsumentami i przedsiébiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Serwisu Internetowego.


http://www.uokik.gov.pl/

Wszelkie spory na podstawie niniejszego Regulaminu rozpatrywane beda przez sad
wta$ciwy dla siedziby Spdtki.

Spétka zastrzega prawo do zmiany treéci niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu
dokonywane beda przez Sp6tke poprzez opublikowanie nowe;j tre§ci Regulaminu

w Serwisie Internetowym. W stosunku do umoéw zawartych przed wejSciem w Zycie
nowych zapiséw, zastosowanie maja zapisy Regulaminu obowigzujace w momencie
zawarcia danej umowy.

Prawem wta$ciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Regulamin obowigzuje od dnia 1.05.2019.



