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Automatyzacja procesów biznesowych to więcej niż tylko 
współczesny trend – jest to kluczowa strategia, niezbędna 
dla organizacji dążących do zwiększenia efektywności 
operacyjnej, podnoszenia jakości usług i  obniżania 
kosztów operacyjnych. Kiedy jest odpowiednio 
zaimplementowana, umożliwia zwolnienie pracowników 
z  monotonnych, powtarzalnych zadań i skupienie ich 
uwagi na projektach o większym znaczeniu strategicznym.

Niezależnie od tego, czy jesteś częścią dużego, 
ugruntowanego przedsiębiorstwa z rozbudowaną 
i  skomplikowaną strukturą procesów, czy dynamicznie 
rozwijasz się jako start-up z prostszymi operacjami, 
korzyści płynące z automatyzacji procesów biznesowych 
są uniwersalne dla każdej organizacji.

Wprowadzenie
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6 kroków do skutecznej 
automatyzacji
Automatyzacja jest procesem, który zyskuje na popularności wśród firm na całym 
świecie, jako sposób na zwiększenie efektywności i redukcję kosztów operacyjnych. Wiele 
organizacji rozpoznaje jej potencjał i chce wdrożyć automatyzację do swoich działalności, 
lecz często stoi przed wyzwaniem braku wiedzy na temat, od czego rozpocząć ten proces. 
Dylemat „jak zacząć?” staje się główną barierą, z którą muszą się zmierzyć, szukając 
skutecznych ścieżek do transformacji cyfrowej.

Identyfikacja procesów do 
automatyzacji

Określenie celów 
automatyzacji

Wybór rozwiązań 
automatyzacyjnych

Pierwszym krokiem jest przeprowadzenie 
audytu wewnętrznego, aby zidentyfikować 
procesy, które są czasochłonne, monotonne 
i podatne na błędy. Szukaj zadań, które 
są powtarzalne i przewidywalne, takie 
jak wprowadzanie danych, zarządzanie 
zamówieniami, fakturacja czy obsługa 
zapytań klientów. Te obszary są idealnymi 
kandydatami do automatyzacji.

Po identyfikacji procesów, które chcesz 
zautomatyzować, następnym krokiem jest 
określenie, co dokładnie chcesz osiągnąć 
dzięki automatyzacji. Czy to zwiększenie 
efektywności, redukcja kosztów, poprawa 
dokładności danych, czy wszystko naraz? 
Ustalenie celów pomoże Ci wybrać 
odpowiednie narzędzia i śledzić postępy.

Na rynku dostępnych jest wiele narzędzi 
automatyzacyjnych, od prostych aplikacji 
po zaawansowane platformy. Wybierz 
narzędzia, które najlepiej pasują do Twoich 3



celów i są kompatybilne z  obecnym 
oprogramowaniem. Rozważ narzędzia takie 
jak Zapier, Automate.io, czy platformy CRM 
z funkcjami automatyzacji. Nie zapomnij 
również o  narzędziach do automatyzacji 
mediów społecznościowych i marketingu.

Szkolenie 
i przygotowanie zespołu

Implementacja 
i testowanie

Monitorowanie postępów 
i dostosowywanie

Zmiana może budzić opór, dlatego 
kluczowe jest odpowiednie przygotowanie 
i szkolenie zespołu. Poinformuj pracowników 
o korzyściach płynących z automatyzacji 
i zapewnij im odpowiednie szkolenie 
na temat nowych narzędzi. To pomoże 
zmniejszyć opór i zwiększyć zaangażowanie.

Rozpocznij od implementacji automatyzacji 
w jednym lub dwóch procesach, aby 
zobaczyć, jak to działa i  dostosować 
podejście w razie potrzeby. Testuj różne 
scenariusze i monitoruj wyniki, aby 
upewnić się, że narzędzia działają zgodnie 
z oczekiwaniami. Używaj feedbacku zespołu 
do dalszego dopracowywania procesów.

Po wdrożeniu narzędzi automatyzacyjnych 
ważne jest ciągłe monitorowanie ich 
efektywności i wpływu na działalność 
firmy. Użyj wcześniej ustalonych celów 
i KPIs, aby mierzyć sukces. Bądź gotów 
na dostosowania i rozwijanie systemu 
automatyzacji, aby jeszcze lepiej 
odpowiadał na potrzeby Twojej organizacji.
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Najlepsze narzędzia do 
automatyzacji
Na rynku dostępne są różnorodne narzędzia i platformy służące do 
automatyzacji procesów, które mogą zwiększyć efektywność operacyjną 
Twojej firmy. Oto kilka z nich, które zostały wyróżnione za ich funkcjonalność, 
elastyczność i integrację z innymi aplikacjami:

Znany ze swojej łatwości użytkowania, pozwala na szybkie i proste tworzenie 
automatyzacji między ponad 3000 aplikacjami. Jego głównym atutem 
jest prostota, dzięki czemu nawet osoby nie posiadające technicznych 
umiejętności mogą łatwo tworzyć przepływy pracy. Zapier doskonale 
sprawdza się w prostych i często spotykanych scenariuszach integracji, 
oferując gotowe szablony, które ułatwiają szybkie uruchomienie procesów 
automatycznych. 

To narzędzie, które zyskało uznanie dzięki swojej elastyczności i głębokim 
możliwościom integracji. Jego interfejs użytkownika jest intuicyjny, co 
ułatwia tworzenie złożonych automatyzacji. Make wyróżnia się szerokim 
zakresem integracji, pozwalając na połączenie ponad 500 aplikacji, 
od prostych narzędzi biurowych po zaawansowane systemy CRM i baz 
danych. Jest idealny dla firm, które potrzebują niestandardowych 
i złożonych automatyzacji.

Podsumowywując,
rozpoczęcie pracy z automatyzacją nie musi być trudne ani skomplikowane. Kluczem 
jest strategiczne podejście, które zaczyna się od identyfikacji odpowiednich procesów, 
wyznaczania celów, wyboru narzędzi, przygotowania zespołu, a kończy na ciągłym 
monitorowaniu i dostosowywaniu. Krok po kroku, możesz przekształcić swoją firmę, 
czyniąc ją bardziej efektywną i konkurencyjną w cyfrowym świecie.

To platforma do automatyzacji zadań internetowych i ekstrakcji danych, 
umożliwiająca efektywne działania na mediach społecznościowych oraz 
zbieranie informacji z  różnych stron. Oferuje integrację z wieloma 
aplikacjami i narzędziami, jak Google Sheets, ułatwiając przepływ 
danych. Idealna dla marketerów, sprzedawców, i analityków. 5



N
aj

le
ps

ze
 n

ar
zę

dz
ia

 d
o 

au
to

m
at

yz
ac

ji

Jest narzędziem do automatyzacji procesów, które umożliwia tworzenie 
złożonych automatyzacji szybciej i bardziej efektywnie, bez konieczności 
zmagania się z  API. Oferuje funkcje, takie jak automatyzacja zadań 
bez kodowania, możliwość pisania skryptów w JavaScript dla bardziej 
złożonych danych, integrację z dowolną aplikacją, niezależne instancje 
dla różnych środowisk, operacje masowe i łatwe debugowanie. Jest to 
narzędzie szczególnie przydatne dla osób technicznych, umożliwiające 
zarządzanie danymi i automatyzację w  całym stosie technologicznym, 
od wsparcia po operacje i sprzedaż.  

wybór narzędzi do automatyzacji procesów biznesowych zależy 
głównie od potrzeb, złożoności procesów oraz wymagań integracyjnych 
danej firmy. Istnieje szeroki wachlarz dostępnych opcji, które różnią się 
funkcjonalnością, zakresem możliwości integracji z innymi aplikacjami 
oraz poziomem wymaganej wiedzy technicznej od użytkowników. Firmy 
powinny dokładnie ocenić swoje procesy operacyjne, aby wybrać 
narzędzie najbardziej odpowiadające ich potrzebom, od prostych 
automatyzacji między popularnymi aplikacjami po zaawansowane 
scenariusze wymagające niestandardowych rozwiązań i głębokiej 
integracji. 

Podsumowując,

Jest nowoczesną platformą low-code, która transformuje sposób 
zarządzania procesami biznesowymi, ułatwiając automatyzację 
i efektywne zarządzanie projektem. Dzięki elastycznym opcjom konfiguracji, 
w tym zaawansowanemu zarządzaniu danymi, monitorowaniu szczegółów 
procesów, łączeniu informacji między tabelami oraz personalizacji 
widoków, Airtable pozwala na precyzyjne dostosowanie do różnorodnych 
potrzeb biznesowych. Platforma ta wspiera szeroki zakres zastosowań, od 
marketingu przez operacje po finanse, ułatwiając zarządzanie budżetami, 
automatyzację procesów raportowania czy usprawnianie działu HR.   

Wybór narzędzi do automatyzacji 
zależy od potrzeb Twojej firmy

6



Popularne obszary 
automatyzacji
W rozdziale dotyczącym popularnych obszarów do automatyzacji 
skupimy się na kluczowych dziedzinach, które są nie tylko powszechne 
w wielu organizacjach, ale także oferują znaczące korzyści z wdrożenia 
automatyzacji.

Marketing i Sprzedaż

Rekrutacja i HR

Personalizacja komunikacji z klientem

Przesiewanie CV

Automatyczne generowanie umów

Automatyzacja onboardingu

Przykładami często automatyzowanych procesów w tym 
obszarze może być:  

Przykładami często automatyzowanych procesów w tym 
obszarze może być:  

W tym przypadku automatyzacja pozwala na segmentację 
bazy klientów i dostosowanie komunikatów marketingowych 
do ich indywidualnych potrzeb i zachowań. Pozwala na 
wysyłanie spersonalizowanej oferty produktów lub usług, 
bazując na historii zakupów lub przeglądanych stronach.  

Automatyczne narzędzia mogą skanować życiorysy 
kandydatów w poszukiwaniu kluczowych słów i fraz, które 
pasują do opisu stanowiska, co znacząco przyspiesza proces 
selekcji. 

Umożliwia szybkie tworzenie spersonalizowanych 
dokumentów poprzez wykorzystanie predefiniowanych 
szablonów i automatyczne wypełnianie ich danymi z 
zewnętrznych systemów, takich jak CRM. Proces ten 
obejmuje również elektroniczne przeglądanie, akceptowanie 
i podpisywanie umów, a także ich cyfrową archiwizację, co 
znacznie przyspiesza i upraszcza zarządzanie umowami, 
jednocześnie minimalizując ryzyko błędów.      

Proces wprowadzania nowych pracowników do firmy może 
zostać zautomatyzowany poprzez cyfrowe checklisty, 
automatyczne przypomnienia o zadaniach do wykonania, 
dostęp do szkoleń e-learningowych, czy dystrybucję 
niezbędnych dokumentów i informacji. 7



Procesy księgowe

Generowanie raportów finansowych

Automatyczne faktury i płatności

Przykładami często automatyzowanych procesów w tym 
obszarze może być:  

Automatyzacja procesu tworzenia bilansów, raportów 
zysków i strat oraz innych dokumentów finansowych, co 
zapewnia szybki dostęp do kluczowych danych finansowych.

Proces obejmujący generowanie faktur na podstawie 
zarejestrowanych transakcji oraz automatyczne 
przetwarzanie płatności przychodzących i wychodzących.

automatyzacja w wymienionych obszarach oferuje organizacjom 
możliwość optymalizacji procesów, poprawy dokładności i efektywności 
operacyjnej oraz zwiększenia satysfakcji zarówno klientów, jak i pracowników. 
Przy odpowiednim wdrożeniu, automatyzacja może stanowić klucz do 
zwiększenia konkurencyjności i innowacyjności na rynku.

Podsumowując,

Strategie monitorowania 
i optymalizacji efektów
Monitorowanie postępów i dostosowywanie strategii to kluczowe elementy procesu 
automatyzacji w firmie. Aby maksymalizować korzyści płynące z automatyzacji i zapewnić, 
że technologia ta przynosi oczekiwane rezultaty, niezbędne jest ciągłe ocenianie jej 
wpływu na działalność organizacji. Poniżej przedstawiamy kroki, które pomogą Ci 
efektywnie monitorować postępy i w razie potrzeby dostosowywać podejście.

Ustalenie celów i KPIs
Pierwszym krokiem jest wyraźne określenie celów, jakie Twoja firma 
zamierza osiągnąć dzięki automatyzacji. Mogą one dotyczyć zwiększenia 
wydajności, redukcji kosztów, poprawy jakości usług czy też innych 
aspektów działalności. Razem z tymi celami należy zdefiniować kluczowe 
wskaźniki efektywności (KPIs), które będą służyć jako mierniki sukcesu. 
KPIs powinny być mierzalne, realistyczne i ściśle powiązane z celami 
biznesowymi. Przykłady takich wskaźników mogą obejmować czas 
realizacji zamówień, wskaźnik błędów procesów, koszt przetwarzania 
transakcji czy poziom satysfakcji klientów. 8



Monitorowanie i analiza danych

Dostosowywanie i optymalizacja

Regularne monitorowanie wybranych KPIs pozwala na bieżącą ocenę, jak 
narzędzia automatyzacyjne wpływają na działalność firmy. W tym celu 
warto wykorzystać dostępne narzędzia analityczne, które umożliwiają 
gromadzenie i analizę danych w czasie rzeczywistym. Analiza ta powinna 
koncentrować się nie tylko na bezpośrednich rezultatach automatyzacji, 
ale również na długoterminowych trendach i potencjalnych obszarach 
do poprawy.

Na podstawie zebranych danych i analiz można dokonywać niezbędnych 
dostosowań w strategii automatyzacji. Może to obejmować modyfikację 
istniejących procesów, dodawanie nowych funkcji lub rezygnację 
z  narzędzi, które nie przynoszą oczekiwanych korzyści. Ważne jest, 
aby podejście do automatyzacji było elastyczne i umożliwiało szybką 
adaptację do zmieniających się warunków rynkowych oraz potrzeb firmy.

Zadaj sobie pytanie: czy Twoja 
automatyzacja działa?

Ciągłe uczenie się i rozwój
Ostatnim, ale równie ważnym elementem jest ciągłe doskonalenie 
umiejętności i wiedzy na temat automatyzacji. Technologie szybko się 
rozwijają, a utrzymanie aktualnej wiedzy pozwala na wykorzystywanie 
nowych możliwości i narzędzi, które mogą jeszcze bardziej zwiększyć 
efektywność i konkurencyjność firmy.

efektywne monitorowanie postępów i elastyczność w dostosowywaniu 
strategii automatyzacji są kluczowe dla osiągnięcia optymalnych 
rezultatów. Podejście oparte na ciągłej analizie, komunikacji i rozwoju 
pozwala nie tylko maksymalizować korzyści z automatyzacji, ale również 
zapewniać długoterminową adaptację i innowacyjność w dynamicznie 
zmieniającym się świecie biznesu.

Podsumowując,
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Zautomatyzuj swoje 
przedsiębiorstwo 
z Da Vinci Studio
Przeanalizowaliśmy etapy i korzyści 
związane z automatyzacją procesów 
biznesowych, pokazując, jak mogą wpłynąć 
na przyszłość Twojej firmy. Zrozumienie 
tego potencjału jest pierwszym krokiem do 
osiągnięcia większej efektywności.

Skontaktuj się z nami, aby odkryć, jak nasze 
rozwiązania mogą zwiększyć efektywność, 
obniżyć koszty i poprawić jakość Twoich 
usług. Niezależnie od wyzwania, nasz zespół 
ekspertów jest gotów wspierać Cię na 
każdym kroku – od koncepcji po wdrożenie.

Jeśli rozważasz wprowadzenie zmian 
w swojej organizacji, Da Vinci Studio może 
być partnerem w tym procesie. Nasz 
zespół dostarcza rozwiązania dopasowane 
do indywidualnych potrzeb każdej firmy, 
wspierając w optymalizacji i automatyzacji 
procesów biznesowych.

Zostańmy w kontakcie

Dominik Kaczmarczyk
New Business Manager Da Vinci Studio

clutch.co/da-vinci-studio

+48 502 770 232

dkaczmarczyk@davinci-studio.com

www.davinci-studio.com
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Da Vinci Studio sp. z.o.o.
ul. Stefana Okrzei 2 
43-300 Bielsko-Biała

Pomagamy firmom 
się rozwijać
•	 7/10 klientów przychodzi do nas z polecenia.
•	 9/10 klientów powierza nam kolejne projekty.
•	 Nasza firma działa na rynku od ponad 13 lat.
•	 Zrealizowaliśmy ponad 800 projektów w 9 krajach.

Rośnij z nami!
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Zautomatyzuj przyszłość 
swojej firmy już dziś
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